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Abstract: Der Begriff Shitstorm ist eine relativ neue Erscheinung im deutschen Sprachraum – seit 2010
taucht er in den Printmedien auf. Vermutlich nahm die Verwendung des Wortes nach dem Vortrag des
Bloggers Sascha Lobo auf der Web-2.0-Konferenz re:publica im April 2010 zu. Der 2011 zum Anglizismus
des Jahres gewählte Begriff wird im Duden als „Sturm der Entrüstung in einem Kommunikationsmedium
des Internets, der zum Teil mit beleidigenden Äußerungen einhergeht“ definiert. Geläufige Übersetzungen
sind auch „Proteststurm“ oder „Empörungs-“ bzw. „Erregungswelle“.

Die Existenz zahlreicher Analysemodelle und Publikationen zum Thema Krisenmanagement für
Unternehmen in den sozialen Medien lässt darauf schließen, dass Shitstorms vor allem Social Media-
Consultants als Einnahmequelle dienen. Behandelt werden in der Literatur vornehmlich mögliche Strategien
zur Abwehr und zum Umgang mit Shitstorms auf Seiten der Unternehmen. Wissenschaftliche Arbeiten, die
sich mit der Entstehung, den Merkmalen und der Dynamik von Shitstorms abseits der Consulting-Literatur
beschäftigen, sind hingegen selten. Diese Forschungslücke zu verkleinern und das Phänomen Shitstorm aus
einer neuen, medientheoretischen Perspektive zu betrachten, ist Ziel der vorliegenden Arbeit.

Herangezogen wird dafür die Systemtheorie Niklas Luhmanns, einem der bedeutendsten Vertreter der
Soziologie. Luhmann untersucht die Gesellschaft und ihre Teilbereiche als soziale Systeme, die sich
ausschließlich aus Kommunikation zusammensetzen. Dabei ist es Luhmann selbst, der den
Universalitätsanspruch seiner funktionalistischen Theorie sozialer Systeme betont und damit eine universelle
Anwendbarkeit. Im Rahmen von Luhmanns Theorie soll nicht nur definiert werden, was genau ein Shitstorm
ist bzw. was ihn auszeichnet, sondern vor allem die gesellschaftliche Funktion desselben herausgearbeitet
werden. Warum entsteht dieses neue Phänomen Shitstorm? Können wir es mit etwas anderem vergleichen?

Grundlage der Untersuchung bilden zum einen Luhmanns Ausführungen zum Thema Protest bzw. soziale
Bewegungen. Hier steht zur Diskussion, ob ein Shitstorm mit einer Protestbewegung im Sinne Luhmanns
gleichzusetzen ist, bzw. ob ein Shitstorm Merkmale mit einer Protestbewegung teilt. Da der Shitstorm ein
Internet-Phänomen ist, liegt ein weiterer Schwerpunkt auf den Kommunikationsmedien. Wie unterscheidet
sich das Medium Internet in seinen Kommunikationsgegebenheiten von anderen Medien – speziell den
Massenmedien? [...]
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From reader reviews:

Whitney Martinez:

The ability that you get from Das Phänomen Shitstorm. Eine systemtheoretische Betrachtung nach Niklas
Luhmann (German Edition) will be the more deep you searching the information that hide into the words the
more you get enthusiastic about reading it. It does not mean that this book is hard to comprehend but Das
Phänomen Shitstorm. Eine systemtheoretische Betrachtung nach Niklas Luhmann (German Edition) giving
you thrill feeling of reading. The copy writer conveys their point in specific way that can be understood
through anyone who read it because the author of this guide is well-known enough. That book also makes
your own personal vocabulary increase well. It is therefore easy to understand then can go with you, both in
printed or e-book style are available. We recommend you for having that Das Phänomen Shitstorm. Eine
systemtheoretische Betrachtung nach Niklas Luhmann (German Edition) instantly.

Margaret Walker:

Beside this kind of Das Phänomen Shitstorm. Eine systemtheoretische Betrachtung nach Niklas Luhmann
(German Edition) in your phone, it might give you a way to get nearer to the new knowledge or data. The
information and the knowledge you are going to got here is fresh in the oven so don't end up being worry if
you feel like an previous people live in narrow small town. It is good thing to have Das Phänomen Shitstorm.
Eine systemtheoretische Betrachtung nach Niklas Luhmann (German Edition) because this book offers for
you readable information. Do you often have book but you seldom get what it's all about. Oh come on, that
would not happen if you have this inside your hand. The Enjoyable agreement here cannot be questionable,
similar to treasuring beautiful island. Techniques you still want to miss it? Find this book as well as read it
from today!

Roxie Jenkins:

This Das Phänomen Shitstorm. Eine systemtheoretische Betrachtung nach Niklas Luhmann (German
Edition) is fresh way for you who has interest to look for some information since it relief your hunger info.
Getting deeper you into it getting knowledge more you know or perhaps you who still having tiny amount of
digest in reading this Das Phänomen Shitstorm. Eine systemtheoretische Betrachtung nach Niklas Luhmann
(German Edition) can be the light food for you because the information inside this book is easy to get
through anyone. These books develop itself in the form that is reachable by anyone, yeah I mean in the e-
book form. People who think that in reserve form make them feel sleepy even dizzy this e-book is the
answer. So there is absolutely no in reading a e-book especially this one. You can find what you are looking
for. It should be here for you. So , don't miss the item! Just read this e-book style for your better life and
knowledge.

Norma Wilson:

As a scholar exactly feel bored for you to reading. If their teacher questioned them to go to the library or to



make summary for some reserve, they are complained. Just little students that has reading's soul or real their
interest. They just do what the educator want, like asked to the library. They go to there but nothing reading
very seriously. Any students feel that examining is not important, boring along with can't see colorful
photographs on there. Yeah, it is to become complicated. Book is very important to suit your needs. As we
know that on this era, many ways to get whatever we want. Likewise word says, ways to reach Chinese's
country. Therefore , this Das Phänomen Shitstorm. Eine systemtheoretische Betrachtung nach Niklas
Luhmann (German Edition) can make you experience more interested to read.
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