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Studienarbeit aus dem Jahr 2001 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 2,3, Universitat Paderborn (Marketing), Veranstaltung: Seminar
Dienstleistungsmarketing, 24 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Der
Dienstleistungsbereich konnte in den letzten Jahren hohe Wachstumsraten verzeichnen. Der dadurch immer
stérker werdende Konkurrenzdruck der Dienstlei stungsunternehmen untereinander fordert sie heraus, neue
Moglichkeiten zu finden, um sich auf dem Markt behaupten zu kdnnen. Die rasante Weiterentwicklung der
Kommunikations- und Informationstechnologien hat zur Folge, dal3 sich der Konkurrenzkampf der
Dienstleistungsunternehmen immer mehr zu einem Kommunikationswettbewerb entwickelt.

Um in diesem Wetthbewerb bestehen zu kénnen, ist es von grofer Bedeutung, dal3 kommunikationspolitische
Werkzeuge effizient und effektiv eingesetzt werden. Dienstleistungsspezifische Merkmale, wie Intangibilitét
und Integration des externen Faktors, stellen die Kommunikationspolitik dabei vor eine besondere
Herausforderung.

Der Gegenstand dieser Seminararbeit ist nun die Kommunikationspolitik von Dienstlei stungsunternehmen
und die mit den besonderen Charakteristika verbundenen Schwierigkeiten bel ihrer Umsetzung. Dabel wird
zunéchst der Einstieg Uber die Definition der Begriffe und die Einordnung der Kommunikation in das
Marketing-Mix eines Dienstlei stungsunternehmens gemacht. Danach wird auf die wichtigen Funktionen der
Kommunikation in einem Dienstlei stungsunternehmen eingegangen und auf die Frage, warum gerade fur
Dienstleistungsunternehmen beim Einsatz der Kommunikation Probleme entstehen.

Was nun die Aufgaben der Kommunikationspolitik im Dienstleistungsbereich sind, also der auf den Markt

und der nach innen gerichteten Kommunikation, welche Probleme bei der Ldsung dieser Aufgaben bestehen
und wie darauf eingegangen werden kann, ist Inhalt dieser Arbeit.
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From reader reviews:
ClareLucas:

The ability that you get from Kommunikationspolitik im Dienstleistungsbereich (German Edition) could be
the more deep you digging the information that hide within the words the more you get serious about reading
it. It does not mean that this book is hard to know but Kommunikationspolitik im Dienstleistungsbereich
(German Edition) giving you buzz feeling of reading. The article author conveystheir point in a number of
way that can be understood by simply anyone who read that because the author of this reserve is well-known
enough. Thiskind of book also makes your current vocabulary increase well. Making it easy to understand
then can go with you, both in printed or e-book style are available. We highly recommend you for having
this specific Kommunikationspolitik im Dienstlei stungsbereich (German Edition) instantly.

Sandra Brown:

Y ou are able to spend your free timeto learn this book this reserve. This Kommunikationspolitik im
Dienstleistungsbereich (German Edition) is ssmple to bring you can read it in the recreation area, in the
beach, train and aso soon. If you did not get much space to bring the particular printed book, you can buy
the e-book. It is make you quicker to read it. Y ou can save the particular book in your smart phone. And so
there are alot of benefits that you will get when one buys this book.

Jennifer David:

Y ou will get this Kommunikationspolitik im Dienstleistungsbereich (German Edition) by go to the bookstore
or Mall. Merely viewing or reviewing it might to be your solve problem if you get difficulties to your
knowledge. Kinds of this guide are various. Not only through written or printed but can you enjoy this book
simply by e-book. In the modern era such as now, you just looking from your mobile phone and searching
what their problem. Right now, choose your personal waysto get more information about your book. It is
most important to arrange you to ultimately make your knowledge are still upgrade. Let's try to choose
suitable ways for you.

Wanda Hardin:

Reading a book make you to get more knowledge from this. Y ou can take knowledge and information from
the book. Book is prepared or printed or illustrated from each source thisfilled update of news. On this
modern eralike now, many waysto get information are available for anyone. From media social including
newspaper, magazines, science e-book, encyclopedia, reference book, fresh and comic. Y ou can add your
knowledge by that book. Do you want to spend your spare time to open your book? Or just trying to find the
Kommunikationspolitik im Dienstleistungsbereich (German Edition) when you desired it?
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